POLITYKA PRYWATNOSCI

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej jako “Polityka Prywatnosci”) obowigzuje osoby
korzystajgce ze  Strony Internetowej znajdujgcej sie pod adresem URL:
www.rezerwujbezposrednio.pl (dalej jako “Strona Internetowa”) i obowigzuje od 7 ma,.
Korzystanie ze Strony Internetowej oznacza akceptacje warunkéw Polityki Prywatnosci.

Administratorem danych uzytkownikéw korzystajgcych ze Strony Internetowej jest Profitroom
S.A. Franklina Roosevelta 9, 60-829 Poznan (dalej jako ,My”).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Beata Marek, e-mail: gdpr@profitroom.com
2. DANE OSOBOWE

W  zwigzku z wdrozeniem wymogow rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu takich danych i
uchylajgc dyrektywe 95/46 / WE (ogdlne rozporzgdzenie w sprawie ochrony danych - zwane
dalej ,RODQ”), informujemy, ze przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcy sposoéb:

e dane osobowe przetwarzane na podstawie udzielonej zgody

Podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zrédto zbieranych
danych Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktorej

dane dotycza.

Cel przetwarzania
Realizacja celu okreslonego bezposrednio w warunkach

udzielonej zgody (wynika z tresci komunikatu).

Zakres przetwarzanych
danych Zakres przetwarzanych danych okreslony jest bezposrednio w

warunkach udzielonej zgody (wynika z tresci komunikatu).
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Dobrowolnos¢ podania
danych

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do
realizacji celu okreslonego w tresci komunikatu wyrazone;j
zgody. Wyrazenie zgody moze nastgpi¢ poprzez klikniecie
checkboxa zawierajgcego warunki udzielonej zgody Ilub
klikniecie przycisku oznaczajgcego zgode na warunki danej
zgody.

Prawo do cofniecia
zgody

Zgode mozna cofng¢ w kazdym czasie. W przypadku
subskrypcji newslettera mozna to zrobi¢ za pomocg klikniecia
przycisku w stopce e-maila a w pozostatych przypadkach
mozna to zrobi¢ poprzez przestanie do Nas e-maila.
Zachecamy w takim wypadku o wystanie wiadomosci na adres
gdpr@profitroom.com

Czas przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe od momentu udzielonej przez
Ciebie zgody do czasu jej cofniecia (cel pierwotny) z
zastrzezeniem, ze mamy prawo po wycofaniu przez Ciebie
zgody przetwarzaé¢ informacje takie jak: dane identyfikujgce
dotyczgce udzielonej zgody (adres IP, adres e-mail lub nr
telefonu, imie i nazwisko), data udzielenia zgody, data
wycofania zgody, informacje na temat sposobu realizacji celu w
czasie udzielonej zgody (np. informacje o wystanych
wiadomosciach). Informacje te przechowywane sg w ramach
tzw. celu wtornego, ktéry umozliwia ewentualne rozpatrywania
reklamacji lub skarg i przetwarzamy te informacje przez czas
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh
prawnych okreslony przepisami polskiego prawa. Zaznaczamy,
ze po cofnieciu przez Ciebie zgody nie bedziemy przetwarzac
danych w zaden inny sposéb.

Odbiorcy danych

Dostep do danych majg nasi pracownicy, wspoétpracownicy i
firmy zewnetrzne, ktére realizujg dany proces zwigzany z
realizacjg celu, dla ktérego udzielana jest zgoda. Informacje o
odbiorcach znajdujg sie w warunkach udzielonej zgody oraz
mozesz znalezCtakze dodatkowe informacje w pkt. 3 i
odpowiednio 4 Polityki Prywatnosci.
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e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykonaniem umowy lub podjeciem
dziatan na wniosek osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy

Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zrédto zbieranych
danych Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktorej

dane dotyczg lub od innej osoby z firmy (np. przetozony
zaprasza pracownikéw do zatozenia konta).

Cel przetwarzania
Wykonywanie umowy o swiadczenie ustug lub podjecie dziatan

w celu rozpoczecia realizacji ustug.

Zakres przetwarzanych
danych Zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko,

miejsce pracy, adres e-mail lub inne dane podane w zwigzku z
wykonywaniem umowy, ktére sg niezbedne do $wiadczenia
ustug.

Dobrowolnos¢ podania
danych Podanie danych takich jak imige, nazwisko, adres e-mail,

miejsce pracy jest niezbedne do tego by ustuga byta
swiadczona. Dodatkowo podanie danych na etapie zawierania
umowy jest niezbedne do rozpoczecia $wiadczenia ustug i
pozniej wykonywania umowy.

Czas przetwarzania
Przetwarzamy dane osobowe od momentu nawigzania

wspotpracy w celu rozpoczecia swiadczenia ustug. Jezeli nie
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dojdzie do zawarcia umowy i nie bedzie juz komunikacji z
Klientem to dane sg usuwane w ciggu 30 dni. Jezeli dojdzie do
zawarcia umowy to dane sg przetwarzane przez caly okres
trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres przewidziany
przepisami polskie prawa w zakresie ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczenprawnych. Dane przetwarzane po zakonczeniu
umowy obejmujg informacje o tym w jaki sposéb korzystano z
Naszych ustug.

Odbiorcy danych
Dostep do danych majg nasi pracownicy, wspotpracownicy i

firmy zewnetrzne, ktére realizujg dany proces zwigzany z
realizacjg celu, dla ktérego udzielana jest zgoda. Informacje o
odbiorcach znajdujg sie w warunkach udzielonej zgody oraz
mozesz znalezCtakze dodatkowe informacje w pkt. 3 i
odpowiednio 4 Polityki Prywatnosci.

e dane osobowe przetwarzane na potrzeby rozpatrywania zapytan, skarg lub
reklamacji

Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Zrodto zbieranych
danych Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktorej

dane dotycza.

Cel przetwarzania
Realizacja  uzasadnionego interesu polegajgcego na

rozpatrzeniu reklamacji, zapytania lub skargi i udzielenia
odpowiedzi.
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Zakres przetwarzanych
danych Zakres przetwarzanych danych obejmuje dane podane na

formularzu reklamacji/skargi/zapytania.

Dobrowolnos¢ podania
danych Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek mamy prawo

wymagaépodania danych identyfikujgcych dla mozliwosci
rozstrzygniecia reklamacji/skargi/zapytania gdy dotyczy to
Swiadczonej ustugi.

Czas przetwarzania
Przetwarzamy dane osobowe od momentu wystania

reklamaciji/skargi/zapytania. Po rozwigzaniu
reklamaciji/skargi/zapytania mamy prawo
przechowywacinformacje o sposobie rozstrzygniecia jak i
whniesieniu reklamacji/skargi/zapytania przez okres
przewidziany przepisami polskie prawa w zakresie ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Odbiorcy danych
Dostep do danych majg nasi pracownicy, wspotpracownicy i

firmy zewnetrzne, ktére realizujg dany proces zwigzany z
realizacjg celu, dla ktérego udzielana jest zgoda. Informacje o
odbiorcach znajdujg sie w warunkach udzielonej zgody oraz
mozesz znalezCtakze dodatkowe informacje w pkt. 3 i
odpowiednio 4 Polityki Prywatnosci.

e dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przechowywaniem dokumentacji i
wypetnianiem obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Nas

Podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO
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Zrodto zbieranych
danych

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktorej
dane dotycza.

Cel przetwarzania

Wypetnienie obowigzkéw prawnych okreslonych przepisami
prawa (np. przepisy podatkowe , prawa pracy itp.).

Zakres przetwarzanych
danych

Zakres przetwarzanych danych obejmuje dane ksiegowe lub
inne dane, ktérych wymdg zbierania i przechowywania
okreslajg przepisy prawa (np. o zatrudnieniu).

Dobrowolnos¢ podania
danych

Podanie danych jest niezbedne dla wypetnienia obowigzkow
prawnych.

Czas przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe od momentu pozyskania ich dla
realizacji celu do czasu wypetnienia obowigzkéw prawnych.
Przepisy prawa okreslajg terminy w jakich nalezy
przechowywaé okreslone dane. Szczegdtowe informacje o
okresie przetwarzania Twoich danych mozesz uzyskaé od
Inspektora Ochrony Danych.

Odbiorcy danych

Dostep do danych majg nasi pracownicy, wspétpracownicy i
firmy zewnetrzne, ktére realizujg dany proces zwigzany z
realizacjg celu, dla ktérego udzielana jest zgoda. Informacje o
odbiorcach znajdujg sie w warunkach udzielonej zgody oraz
mozesz znalezétakze dodatkowe informacje w pkt 3 i
odpowiednio 4 Polityki Prywatnosci.

3. ODBIORCY DANYCH
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Korzystamy z ustug firm programistycznych i utrzymujacych systemy teleinformatyczne, z
ktérymi mamy zawarte stosowne umowy. Umowy te obejmujg zasady przetwarzania danych
i poufnos¢. Dane te nie sg udostepniane i zadna z tych firm nie ma prawa przetwarzac
danych w inny sposéb niz okreslony w umowie. Twoje dane o ile firma ma do nich dostep
moga by¢ przetwarzane wytgcznie na potrzeby prawidtowego swiadczenia ustug.

4. COOKIES

Na Stronie Internetowej wykorzystujemy pliki cookies i podobnie technologie. Zarzgdzanie
zgoda jak i szczegdtowe informacje o plikach cookies mozliwe sg poprzez narzedzie
cookiebot, ktére jest zaimplementowane na Stronie Internetowe;j.

5. PROFILOWANIE

Nie profiujemy.

6. TRANSFER DANYCH

Korzystamy z ustug firm zewnetrznych w celu dostarczania ukierunkowanych reklam w
mediach spotecznosciowych i Internecie, za pomocg ustug tj.. piksela konwersji i reklam
Facebook (Meta Platforms, Inc.), Google Ads, Google Ads Remarketing oraz Google
Analytics z anonimowym adresem [P (Google Inc.), $ledzenia konwersiji LinkedIn, LinkedIn
retargeting i reklam LinkedIn (LinkedIn Corporation). Profitroom wspétpracuje z wyzej
wymienionymi podmiotami, ktére majg siedzibe w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Poétnocnej, a ktorzy to zapewniajg swiadczenie ustug. By swiadczenie ustug byto mozliwe,
nasi podwykonawcy muszg mie¢ dostep do danych osobowych, ktére dana osoba nam
przekazuje — dochodzi w ten sposéb do przekazania tych danych osobowych do innego
kraju, tj. do USA. Poniewaz w USA nie obowigzujg europejskie przepisy o ochronie danych
osobowych, zawarliSmy umowy, dzieki ktérym przekazywane przez uzytkownika dane
osobowe bedg chronione tak samo jak bytyby chronione gdyby przetwarzane byty w Polsce.
Zastrzegamy, ze o tym jakie dane sg przekazywane decyduje uzytkownik i ma prawo za
pomocg ustawien cookies wyrazi¢ na to zgode, nie wyrazi¢ takiej zgody oraz zmienic
ustawienia w dowolnym czasie.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z lub w zwigzku z realizacjg Polityki Prywatnosci
bedg podlegac jurysdykcji Polski, a wtasciwos¢ miejscowa sgdu jest okreslona dla Naszej
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siedziby z zastrzezeniem, Ze jesli przepisy prawa obowigzujgce konsumenta lub podmiot
danych stanowig inaczej to stosuje sie te przepisy i niniejszy zapis jest wytgczony.

W przypadku sporu mozna go rozwigza¢ polubownie i umozliwia to rozstrzyganie sporéow
przez Internet za pomocg tzw. podmiotow ADR (podmioty uprawnione do polubownego
rozstrzygania sporow). Platforma jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci poprzez publikacje na Stronie
Internetowej nowej tresci Polityki Prywatnosci, ktdra obowigzuje od dnia w niej okreslonego.

W przypadku zmiany i/lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien Polityki Prywatnosci
na skutek prawomocnego orzeczenia sgdu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.



